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1. INTRODUCCION Y PROPOSITO

La Asociacion Nacional de Servicios Funerarios ("PANASEF") es una asociacion
empresarial, de ambito nacional, cuya principal misién es representar y defender los
intereses comunes de las empresas prestadoras de servicios funerarios y de cementerio,
con el fin ultimo de ofrecer un servicio profesional y de la mayor calidad.

En el desarrollo de su actividad, PANASEF esta comprometida con la defensa de los
intereses del sector funerario en general y de sus asociados en particular, en aras a
conseguir una mayor profesionalizaciéon y transparencia del sector, y a incrementar la
proteccion de los usuarios de servicios funerarios, con el fin de ofrecer el mejor servicio a la
sociedad.

En el marco de este compromiso, PANASEF adopté en el afio 2011, y revisé y actualizé en
el afo 2018, el "Cdédigo Deontolégico del profesional del sector funerario" (el "Cédigo
Deontolégico"), que recoge las normas de actuacién que todo profesional del sector
funerario debe observar y que deben inspirar el ejercicio de su actividad. Asimismo,
PANASEF ha publicado el "Decalogo del profesional funerario" (el "Decéalogo"), que
pretende actuar como garantia o herramienta de los usuarios de los servicios funerarios, de
manera que estos tengan la certeza de que los profesionales del sector funerario han
asumido y puesto en practica una serie de compromisos éticos en la realizaciéon de su
actividad.

Con la intencion de dar cumplimiento a dichos principios, PANASEF ha desarrollado el
presente Reglamento de Aplicacion del Coédigo Deontolégico y del Decalogo (el
"Reglamento”), en el que se recopilan los principios y valores que deben regir la actividad
del profesional funerario, y se determinan los procedimientos y pasos a seguir por PANASEF
para garantizar su cumplimiento.

En consecuencia, la finalidad del presente Reglamento es el establecimiento de unas
directrices de actuacioén claras que garanticen los compromisos éticos adoptados por parte
de los miembros de PANASEF, mediante la implantacién de una serie de mecanismos
dirigidos a minimizar los riesgos de posibles irregularidades y ayudar a la asociacion a
detectar y arbitrar la falta de compromiso de una empresa asociada en su cumplimiento vy,
en su caso, establecer mecanismos de solucion de tales anomalias.

2. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Reglamento son de obligada aplicacién a todos los profesionales
y empresarios relacionados con el sector funerario que sean miembros de PANASEF. Las
empresas asociadas a PANASEF se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para
que sus empresas participadas dedicadas a la prestacion de servicios funerarios, pero no
asociadas a PANASEF, se adhieran al Cédigo Deontoldgico y al Decalogo del Profesional
Funerario y al cumplimiento de lo establecido en el apartado 3 de este Reglamento.

La denominaciéon “profesional funerario” utilizada en este Reglamento designa,
indistintamente, tanto al profesional funerario titular de una empresa de servicios funerarios,
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

como al profesional funerario que presta servicios en una empresa funeraria de la que no
es titular.

Todos ellos, asi como la propia empresa de servicios funerarios, vienen obligados a guardar
y hacer guardar las disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

PRINCIPIOS DEL CODIGO DEONTOLOGICO Y DEL DECALOGO DEL PROFESIONAL
FUNERARIO

Los principios que dirigen y regulan el Codigo Deontolégico y el Decalogo del Profesional
Funerario son los siguientes:

Legalidad

El profesional funerario debe actuar siempre conforme a la legalidad vigente y a las normas
juridicas especificas que regulan la actividad, respetando en todo momento los derechos y
la dignidad de las personas afectadas y teniendo la obligacion de estar al corriente de los
cambios normativos para asegurar siempre el mejor servicio a sus clientes.

Calidad y profesionalidad

El profesional funerario cualificado es el elemento imprescindible de las empresas funerarias
para cumplir los requisitos de calidad y profesionalidad exigidos por la normativa vigente, a
la hora de prestar sus servicios.

Libertad de eleccion

El profesional funerario respetara la libertad de eleccidn realizada por la familia o allegados
del fallecido, y velara porque la misma sea efectiva en todo momento.

No discriminacion

El profesional funerario debe tratar por igual y con la misma consideracién a todos los
fallecidos, familiares y allegados independientemente de su nacionalidad, situacién socio-
econdmica y/o convicciones religiosas.

Independencia e integridad

El profesional funerario actuara siempre con independencia de criterio, de forma honesta y
veraz en el desempefo de su profesion, aconsejando a las familias de acuerdo con lo mas
conveniente para sus intereses.

Confidencialidad

El profesional funerario viene obligado por el derecho y deber de guardar siempre y en todo
caso el secreto profesional y la proteccion de datos, incluso después de prestar sus
servicios.

Comportamiento ético
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3.8

3.9

3.10

Las empresas funerarias y los profesionales funerarios que las conforman trabajaran
siempre de forma ética y evitaran cualquier actuacién que pueda vulnerar los derechos de
las familias o pueda empanar la reputacion, dignidad e imagen del sector.

Colaboracion profesional

Los profesionales del sector funerario deben colaborar con todas las instituciones
sectoriales existentes que trabajen con el objetivo de mejorar y avanzar en el ejercicio de
nuestra profesion.

Competencia leal en favor del consumidor

El profesional funerario debe trabajar y fomentar la libre competencia, ajustando en todo
momento sus actuaciones a las normas que regulan el sector y respetando siempre los
derechos de los consumidores y usuarios. Ademas, las empresas prestadoras deberan
articular los procedimientos necesarios para que dichas actuaciones, ajustadas a las
normas, se cumplan.

Preservacion de la salud publica

Los profesionales funerarios integrados en las empresas funerarias forman parte del sistema
de salud publica y, por tanto, deben cumplir y respetar las normas de salud publica en todas
y cada una de sus actuaciones.

Todos estos principios recogidos en el Cédigo Deontolégico y en el Decélogo del Profesional
Funerario deberan estar orientados hacia la consecucién de una mayor transparencia y proteccion
de los consumidores y usuarios y hacia el cumplimiento de las normas sobre competencia.

Las empresas prestadoras de servicios funerarios a las que resulte de aplicacion el presente
Reglamento se comprometen a contar con los procedimientos internos necesarios para garantizar
y controlar el cumplimiento de los principios que rigen el presente Reglamento y de las normas de
competencia.

4,

4.1

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS
Derechos de las personas usuarias de los servicios funerarios

Las personas usuarias tienen los siguientes derechos en relacion con la prestacion de los
servicios funerarios:

a) recibir los servicios en condiciones de respeto a la intimidad, la dignidad, las
convicciones religiosas, filosoficas o culturales y al dolor de las personas afectadas;

b) tener acceso a los servicios funerarios en condiciones basicas de igualdad, de forma
que la falta de recursos econdmicos y/o circunstancias como la nacionalidad, ideologia,
creencias religiosas, orientacion sexual u origen étnico o racial no puedan constituir un
impedimento para acceder a la prestacion de tales servicios;

c) recibir el asesoramiento adecuado para garantizar la prestacion correcta de los servicios
funerarios hasta la inhumacién o incineracién del fallecido, incluyendo la informacion
sobre los tramites legales a seguir y sobre los requisitos y practicas sanitarias exigibles

id/6079349_1 6



4.2

4.3

segun la normativa que resulte de aplicacion;

d) tener acceso a un catdlogo con las prestaciones que pueden contratarse con las
empresas prestadoras de los servicios funerarios, con indicacion detallada de las
caracteristicas de estas prestaciones y de los precios aplicables;

e) tener la garantia de que los servicios funerarios se prestan en las condiciones sanitarias
y de calidad adecuadas y acordes con la normativa aplicable; y

f) tenerla posibilidad de elegir libremente a la empresa prestadora de servicios funerarios.
Obligaciones de las empresas prestadoras de servicios funerarios

Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios funerarios tienen las siguientes
obligaciones en el ejercicio de su actividad:

a) informar y asesorar adecuadamente a las personas usuarias sobre los servicios
funerarios prestados;

b) suministrar el féretro, que debe tener las caracteristicas que correspondan segun el
servicio de que se trate, y urnas cinerarias y de restos, en su caso;

c) realizar las practicas higiénicas y/o sanitarias necesarias en el fallecido, colocarlo en el
féretro y transportarlo desde el lugar de defunciéon hasta el domicilio mortuorio, si
procede, y hasta el lugar de destino final mediante un vehiculo de transporte funerario
autorizado;

d) realizar la gestion de los tramites administrativos preceptivos para todo el proceso hasta
la inhumacién o incineracion, de conformidad con la normativa aplicable, y para la
inscripcion de la defuncion en el Registro Civil;

e) prestar los servicios de tanatorio o velatorio en las condiciones fisicas, higiénicas y
sanitarias adecuadas y de conformidad con la normativa que resulte de aplicacion;

f) las empresas dedicadas a la prestacién de servicios funerarios no pueden condicionar
la prestacion de dichos servicios a la contratacidon de actividades complementarias.

Medios con los que deben contar las empresas prestadoras de servicios funerarios
en la realizacion de su actividad

Las empresas de servicios funerarios son responsables de los materiales que suministran,
asi como del correcto funcionamiento del servicio y de los precios que apliquen. En este
sentido, las empresas prestadoras de servicios funerarios deben disponer, al menos, y en
funcion de los servicios que prestan, de los siguientes medios:

a) la organizacion administrativa y el personal suficiente, con formacion acreditada para la
prestacion de los servicios funerarios, dotado de materiales y ropa adecuados, y de
instrumentos de facil limpieza y desinfeccion, conforme a lo exigido por la normativa de
policia sanitaria mortuoria que sea de aplicacion;
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5.1

b) vehiculos debidamente autorizados por el 6rgano competente para el transporte de
fallecidos;

c) los féretrosy el resto de material funerario necesario, de acuerdo con las caracteristicas
fijadas por la normativa de policia sanitaria mortuoria que resulte de aplicacion.

REGIMEN DE APLICACION

La adquisicion de la condicién de socio de PANASEF supone la aceptacién y cumplimiento
de las normas de la asociacion, entre las que se encuentra el presente Reglamento. En
consecuencia, los miembros de PANASEF deben cumplir las disposiciones recogidas en
este Reglamento en el desarrollo de su actividad.

En concreto, los miembros de PANASEF realizaran un seguimiento estrecho de la aplicacion
del Reglamento, corrigiendo de forma inmediata los incumplimientos que se detecten. El
incumplimiento reiterado de los compromisos recogidos en el presente Reglamento sera
incompatible con la pertenencia a PANASEF.

En relacion con los procedimientos que PANASEF pone a disposicion de sus miembros a
los efectos de garantizar la aplicacion de las disposiciones recogidas en el presente
Reglamento, es preciso tener en cuenta que en el cdmputo de los plazos solo se tendran en
cuenta los dias habiles, y que dicho computo se realizara de conformidad con lo establecido
en el articulo 30 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

A tal efecto, son dias inhabiles los sabados y domingos, los dias 24 y 31 de diciembre, los
dias de fiesta nacional y los festivos a efectos laborales en la respectiva Comunidad
Auténoma o localidad. Si un dia fuese inhabil en la localidad donde preste servicios la
entidad contra la que se dirija el procedimiento y habil en la localidad donde haya de tener
lugar la actuacion que proceda, o viceversa, se considerara inhabil en todo caso.

Organos de cumplimiento

El seguimiento y control del cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento se
realiza a través de los siguientes érganos:

5.1.1 Comision de Etica

La Comisién de Etica de PANASEF es el érgano encargado de realizar el
seguimiento del cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento por
parte de los miembros de PANASEF, asi como de resolver las cuestiones
planteadas por los miembros de PANASEF en relacion con la adecuacién de su
actividad a las disposiciones del Reglamento.

(A) Funciones

La Comisién de Etica tiene atribuida la realizacién de las siguientes
funciones:
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e Dar respuesta a las cuestiones presentadas por los miembros de
PANASEF en relacion con la aplicacion de las disposiciones del
presente Reglamento.

e La Comisién de Etica, de oficio o a solicitud de las entidades asociadas
a PANASEF, cuando considere que se ha podido producir un
incumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento, podra
proponer a la Junta de Gobierno la presentacién de una denuncia al
Comité de Autorregulacion.

o Realizar las propuestas de mejora y revisién del Reglamento que
considere oportunas.

e Promover actuaciones para facilitar el conocimiento del Reglamento
entre los miembros de PANASEF.

Comité de Autorregulacion

El Comité de Autorregulacion es el érgano encargado de velar por el cumplimiento
y la aplicacién del presente Reglamento, y gozard de plena y absoluta
independencia en el ejercicio de sus funciones.

Los miembros del Comité de Autorregulacion, y cuantas personas colaboren con
ellos, mantendran estricta reserva y confidencialidad de los asuntos de los que
conozcan. Asimismo, los miembros de PANASEF se comprometen a colaborar
con el Comité de Autorregulacién en el desarrollo de sus funciones.

El Comité de Autorregulacion sera el encargado de elaborar los informes de
actividad periédicos sobre el cumplimiento de las disposiciones del presente
Reglamento.

(A) Composicién

El Comité de Autorregulacion estara compuesto por cuatro miembros
elegidos por el Consejo de Direccién de la Conferencia Universitaria para
el Estudio de la Mediacién y el Conflicto (CUEMYC).

Los miembros del Comité de Autorregulacién deberan reunir la condicion
de mediadores, de acuerdo con la Ley 5/2012 de 6 de julio, de mediacion
en asuntos civiles y mercantiles.

Con el fin de asegurar la necesaria imparcialidad del Comité de
Autorregulacion, ninguno de sus miembros podrd mantener o haber
mantenido, durante los tres afios anteriores a su eleccion relacién laboral,
mercantil, organica o de cualquier otra indole que implique una
colaboracién estable con alguno de los miembros de PANASEF. Los
miembros de Comité de Autorregulacién deberan desvelar la concurrencia
sobrevenida de cualquiera de las citadas circunstancias.
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(B)

(€)

Los miembros del Comité de Autorregulacion elegiran de entre ellos un
Presidente y un Vicepresidente.

Los miembros del Comité de Autorregulacion seran renovados cada dos
anos.

Funciones

Elaborar informes de actividad periddicos sobre el cumplimiento de las
disposiciones del presente Reglamento.

Mediar entre la entidad denunciada y la asociacion en relacién con las
previsiones recogidas en el presente Reglamento procurando la
busqueda de una solucién negociada.

Emitir dictdimenes relativos a las denuncias o reclamaciones
formuladas en relacion con los asociados de PANASEF, por la
presunta inobservancia de las previsiones recogidas en el presente
Reglamento.

Los dictamenes dictados por el Comité de Autorregulacién deberan
concluir con una de las siguientes recomendaciones:

— No se aprecian inobservancias de las previsiones del Reglamento.

— Se aprecian inobservancias, que deben ser subsanadas en el
sentido que se indique y, en su caso, con la imposicién de la
sancién que se aconseje.

Régimen de abstencion y recusacion

Los miembros del Comité de Autorregulacion deberan abstenerse vy
podran ser recusados en caso de conflicto de intereses, si concurre alguna
de las causas que se indican a continuacion:

a)

b)

f)

tener interés directo o indirecto en el asunto sometido a su
conocimiento;

que preste o haya prestado servicios profesionales para alguna de las
partes contendientes en los tres afios anteriores;

mantener o haber mantenido relaciones laborales con alguna de las
partes contendientes;

estar o haber sido denunciado o acusado por alguna de las partes
como responsable de algun delito o falta;

ser o haber sido denunciante o acusador de cualquiera de las partes;

tener o haber tenido un pleito pendiente con alguna de las partes;
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g) la existencia de amistad o enemistad manifiesta con alguna de las
partes;

h) cualquier otra circunstancia que pueda ser generadora de conflicto de
intereses 0 que pueda suscitar dudas sobre la independencia o
imparcialidad de los miembros del Comité de Autorregulacion.

El miembro del Comité de Autorregulacién en quien concurra alguna de
las causas anteriores esta obligado a abstenerse del conocimiento del
asunto, sin esperar a ser recusado. Asimismo, quienes sean parte en el
asunto que se encomiende al conocimiento del Comité de
Autorregulacion, asi como la Junta de Gobierno de PANASEF, estan
legitimados para recusar a los miembros del Comité de Autorregulacion
en los que concurran algunas de las circunstancias descritas
anteriormente.

La recusacion de los miembros del Comité de Autorregulaciéon debera
solicitarse, mediante escrito dirigido al Presidente del Comité de
Autorregulacion, en un plazo de tres dias habiles desde la recepcién de la
notificacion del inicio del procedimiento en el caso del reclamado, o junto
al escrito de denuncia, en el caso de la parte reclamante. El Presidente
dara traslado de la misma al recusado, a los efectos de que alegue lo que
tuviere por conveniente en el plazo de tres dias habiles. Recibidas las
alegaciones del recusado, el Presidente resolvera en el plazo de tres dias
habiles y designara, en su caso, un sustituto.

5.2 Control del cumplimiento

PANASEF, con el fin de garantizar el control efectivo del cumplimiento de las disposiciones
del presente Reglamento, pone a disposicion de sus miembros una serie de procedimientos
que les permitan resolver sus dudas y adaptar su actividad a las previsiones del mismo.

5.2.1

id/6079349_1

Canal de denuncias

PANASEF pone a disposicién de sus miembros un canal de denuncias, a través
del cual sus empresas prestadoras de servicios asociadas pueden poner en
conocimiento del Comité de Autorregulacion las eventuales inobservancias del
presente Reglamento de las que tengan conocimiento, a los efectos de que el
Comité inicie, si lo considera pertinente, un procedimiento de investigacion.

Las denuncias al Comité de Autorregulaciéon han de realizarse mediante escrito
dirigido a la Comision de Etica, al correo electronico secretaria@panasef.com, o a
la siguiente direccién postal: PANASEF — Comisién de Etica — Comité de
Autorregulacion, calle Alcala 54 4° I1zda., 28014 Madrid.

La denuncia debera incluir, al menos, los siguientes datos: (i) nombre y domicilio
del denunciante; y (ii) descripciéon, de forma clara y detallada, de los hechos
denunciados asi como, de ser posible, la referencia a las disposiciones del
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5.2.2
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Reglamento que se consideren infringidas como consecuencia de los hechos
denunciados.

La Comision de Etica dara traslado de las denuncias que reciba al Comité de
Autorregulacion, siempre que contengan informacién suficiente, de conformidad
con lo indicado en el apartado anterior.

Se garantiza la confidencialidad de la identidad del denunciante, y que no sufrira
ninguna represalia por causa de la interposicién de la referida denuncia. La
denuncia no confiere al denunciante la condicidén de interesado para participar en
el procedimiento de investigacion. No obstante, el Comité de Autorregulacion
informara al denunciante sobre si su reclamacién motiva la incoacién de un
procedimiento, asi como del sentido del dictamen que le ponga fin.

Recibida la denuncia, el Comité de Autorregulacion podra solicitar al denunciante
y/o a las entidades denunciadas, aclaraciéon o complemento de la informacion
recibida, a los efectos de valorar si los hechos denunciados pueden implicar la
inobservancia de las previsiones del presente Reglamento.

Procedimiento de investigacién
(A) Inicio

El procedimiento se inicia por medio de denuncia al Comité de Autorregulacion,
que puede interponerse por: (i) cualquiera de las empresas de prestacion de
servicios funerarios asociadas a PANASEF, de conformidad con lo establecido en
el apartado 5.2.1 anterior; (ii) a instancia de la Junta de Gobierno, previa solicitud
de la Comisién de Etica de PANASEF, cuando considere que puede haberse
producido una inobservancia de las previsiones del presente Reglamento; v (iii) a
instancia de la Junta de Gobierno, que esta facultada para interponer denuncia de
oficio, solicitando el inicio de un procedimiento de investigacion, siempre que lo
considere oportuno.

Una vez recibida la denuncia, si el Comité de Autorregulacién considera que los
hechos denunciados no suponen la inobservancia de las previsiones del presente
Reglamento, procedera al archivo de la misma, comunicandolo a las partes.

Si, por el contrario, el Comité de Autorregulacién entiende que procede la admisiéon
de la denuncia, lo comunicara a la entidad denunciada, y debera nombrar a un
mediador de entre los miembros del Comité de Autorregulacion, con el fin de
coordinar el proceso interno de mediacién y propiciar una solucién negociada a la
situaciéon manifestada entre la entidad denunciada y la Comisién de Etica de la
asociacion.

(B) Procedimiento de mediacion interna

El mediador designado de entre los miembros del Comité de Autorregulacion
debera manifestar que no tiene ningun conflicto de intereses con las partes y poner
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en conocimiento de cualquier circunstancia que pueda suscitar dudas sobre su
neutralidad e imparcialidad.

Asimismo, tanto el mediador como la entidad denunciada, asi como cualquiera
otra persona o entidad que de alguna manera pueda participar en el proceso de
mediacion interna, deberan firmar un compromiso de confidencialidad en relacion
con toda informacion que conozcan como consecuencia de proceso interno de
mediacion.

En los diez dias siguientes a su designacién, el mediador se pondra en contacto
con la entidad denunciada, con el fin de mantener una reunién en la que pueda
aportarle cuanta informaciéon considere pertinente y util para poder valorar la
situacion que ha dado lugar a la denuncia. El mediador podra solicitar también
tanto de la entidad o entidades denunciantes como de la Junta de Gobierno de
PANASEF informacién complementaria que pudiera serle de utilidad.

El procedimiento de mediacion interna tendra una duracidon maxima de dos meses
desde el momento de la designacién del mediador. Durante este plazo el mediador
tendra plena libertad para reunirse cuantas veces considere necesario con la
entidad denunciada, las entidades denunciantes o los representantes de
PANASEF, tanto de forma individual como conjuntamente. Una vez transcurrido
este plazo, el mediador presentara al Comité de Autorregulacién el acuerdo
alcanzado con la entidad denunciada en el que figuraran las medidas necesarias
para mantener la observancia de las previsiones de este Reglamento.

(C) Procedimiento de investigacion

Si el acuerdo no fuera posible, el mediador lo comunicara al resto de los miembros
del Comité de Autorregulacion, que otorgaran a la empresa denunciada un plazo
de diez dias habiles para que realice las alegaciones que estime convenientes.
Una vez recibidas las alegaciones de la empresa denunciada, el resto de los
miembros del Comité de Autorregulacién, a excepcion del mediador designado
conforme a lo dispuesto en la Seccién 5.2.2.(B) emitira un dictamen en el plazo de
diez dias habiles cuyo resultado puede ser:

(i) la declaracién de que los hechos denunciados implican la inobservancia de
las previsiones del Reglamento, que debe ser subsanada en el sentido que
se indique en el referido dictamen, y la imposicion de la sanciéon que
corresponda; o

(i) la declaracion de que los hechos denunciados no suponen la inobservancia
de las previsiones del Reglamento.

El Comité de Autorregulacion comunicara el contenido del dictamen uUnica vy
exclusivamente a: (i) la entidad contra la que se dirija el procedimiento; y (i) los
organos de gobierno de PANASEF vy las personas fisicas o juridicas relacionadas,
directa o indirectamente, que deban aplicar dicha decisidon. Ademas, de considerarlo
necesario, el Comité de Autorregulacién trasladara su dictamen a las instancias
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competentes en el supuesto de que concluyera que de los hechos denunciados se
pudieran derivar responsabilidades administrativas, civiles o penales.

En este sentido, el Comité de Autorregulacién acordara la suspension del
procedimiento de forma inmediata y con plenos efectos en el momento en que tenga
conocimiento de que se esta tramitando un proceso penal por los hechos
denunciados. Cuando el Comité de Autorregulacion tenga conocimiento de la
existencia de resolucion firme en el proceso penal, podra reanudar el procedimiento
de mediacion, debiéndose respetar la relacion de hechos probados efectuada en el
proceso penal.

En el caso de que se probase que el denunciante ha actuado de mala fe o con
animo de desprestigiar a la entidad contra la que ha dirigido su denuncia, el Comité
de Autorregulacién tendra la potestad de iniciar, a su vez, un procedimiento de
investigacion contra el denunciante por infraccion de las disposiciones del presente
Reglamento, y actuar en consecuencia. Igualmente, en el caso de aquellas
denuncias consideradas falsas o parcialmente falsas por el Comité de
Autorregulacion.

6. REGIMEN DISCIPLINARIO

En la resolucién de las denuncias que le sean presentadas, el Comité de Autorregulacion,
si el acuerdo no fuera posible conforme al procedimiento de mediacion previsto en la
Seccion 5.2.2.(B), decidira sobre la conformidad de los hechos denunciados a las
previsiones recogidas en el presente Reglamento, con indicacién de las medidas para su
subsanacion y la sancion que corresponda de acuerdo con el elenco de infracciones y
sanciones previstas en esta seccion.

6.1 Infracciones

Tendran la consideracion de infracciones muy graves:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

id/6079349_1

la prestacion de servicios funerarios sin haber obtenido las autorizaciones (o cualquier
otro requisito) necesarios de conformidad con la normativa de aplicacion;

no prestar los servicios contratados por las personas usuarias;

la prestacion de los servicios funerarios infringiendo las normas sanitarias en la materia,
provocando, asi, una situacion de riesgo para las condiciones sanitarias de la poblacion;

falsear datos relativos al servicio funerario y dar a las personas usuarias informacion
falsa sobre las condiciones de prestacion de los servicios;

facturar servicios no contratados ni solicitados;

cometer cualquier otra vulneracion grave de los derechos de las personas usuarias
conforme a lo establecido en la seccion 4.1;

la interposicion de denuncias falsas contra otros miembros de PANASEF con el animo
de desprestigiar a la entidad contra la que se interpone la denuncia;
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6.2

6.3

h) la reincidencia en la comision de faltas graves;

i) la imposiciébn de una sancion firme en via judicial por infraccion de las normas de
defensa de la competencia, salvo que la entidad sancionada demuestre que ha
adoptado las medidas de autocorreccion necesarias para evitar incurrir en futuros
incumplimientos.

Se consideran infracciones graves:

a) no disponer del tipo de materiales y servicios incluidos en los catalogos y que han sido
objeto de contratacion por parte de las personas usuarias;

b) prestar informacién o asesoramiento erréneos a las personas usuarias sobre los
tramites legales a seguir, los materiales a utilizar preceptivamente y las practicas
sanitarias a cumplir;

¢) infringir las normas sanitarias y los reglamentos u ordenanzas municipales, sin provocar
una situacion de riesgo para las condiciones sanitarias de la poblacion;

d) prestar los servicios funerarios con vehiculos no autorizados;
e) no disponer de hojas de reclamacién o negarse a facilitarlas a las personas usuarias;

f) el incumplimiento de cualquier otro derecho de las personas consumidoras y usuarias
recogido en la seccién 4.1. del presente Reglamento;

Se consideraran infracciones leves cualquier otro incumplimiento de los principios y
obligaciones previstos en este Reglamento.

Criterios de graduacion de las infracciones

Una vez calificada la infraccién como leve, grave o muy grave conforme a los criterios
sefalados en la seccion anterior, habra de analizarse si concurre alguna de las
circunstancias agravantes que se indican a continuacion a la hora de imponer la sancion:

a) Incumplimiento de advertencias previas.

b) Reincidencia, por la comisién en el término de un afio de mas de una infraccién de la
misma naturaleza que haya sido sancionada por el Comité de Autorregulacion.

c) Falta de colaboracion con el Comité de Autorregulacién durante el desarrollo del
procedimiento de investigacion.

Sanciones

La comisién de infracciones muy graves se sancionara con la suspension del ejercicio de
los derechos de voto por un plazo superior a 6 meses sin exceder de 2 anos, asi como la
publicacién de la referida sancion en la pagina Web de PANASEF, en la que se identificara
expresamente a la entidad sancionada y se incluira una descripcién detallada de los hechos
que hayan sido objeto de sancion.
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La reincidencia en la comisiéon de infracciones muy graves conllevara la expulsion de la
entidad sancionada de PANASEF.

La comision de infracciones graves se sancionara con la suspensiéon del ejercicio de los
derechos de voto por un plazo superior a 3 meses sin exceder de 6 meses.

Por infracciones leves podran imponerse las sanciones de amonestaciéon privada o de
apercibimiento por escrito.

7. VIGENCIA'Y ENTRADA EN VIGOR DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento tiene una duracién indefinida. No obstante, la Comision Consultiva
y de Seguimiento podra promover, previo acuerdo de, al menos, 2/3 de sus miembros, la
revision del Reglamento, que deberé ser aprobada por unanimidad por la Junta de Gobierno
de PANASEF.

El presente Reglamento entrara en vigor el dia de su aprobacién por la Junta de Gobierno
de PANASEF, con un periodo transitorio de adaptacion que terminara el 1 de junio de 2021,
a los efectos de permitir a los miembros de PANASEF realizar las adaptaciones necesarias
para que su actividad sea acorde con las disposiciones recogidas en el presente
Reglamento.

Los firmantes del presente Reglamento se comprometen a ponerlo en conocimiento de la
Administracion competente.
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