POLITICA DE QUALITAT, MEDI AMBIENT
| RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA memora

ELs nostres

1 » Garantir que les families que confien amb nosaltres siguin la principal prioritat @?%
de tot el personal de Mémora, oferint-los tota la atencid, assessorament i ajuda que 8 8
necessitin.

2 » Posar tots els mitjans per donar a les families un servei integral de tot el procés rgl
de dol, abastant des de I'abans (acompanyant i facilitant la possibilitat de planificar, (_
personalitzar el funeral i el comiat), el durant (servei funerari), i el després (ajuda a les

families).

3. Cuidar els empleats del Grup. “Persones que cuiden a persones” és |a filosofia del %
Grup Mémora. Assegurar que tot el personal comparteix i sent aquest filosofia. [L‘\ /ﬂ

4. Garantir el suport i la col-laboracié amb les entitats que treballen amb persones
en els seus moments finals de vida. Col-laborant amb hospitals, centres sanitaris i
residencies per a que els seus professionals tinguin la formacio, material i assessora-
ment necessari per gestionar el procés final de vida.

<r

5. Col-laborar, des de la nostra posicié d'empresa funeraria, a millorar les condicions
de vida de la gent gran en I'etapa final de la seva vida, aportant mitjans i know-how [gj%
per a que visquin els seus Ultims anys amb companyia i amb tranquil-litat.

6. Assegurar que recollim I'opinié de les families sobre el servei funerari prestat,
que traslladem la seva veu als nostres empleats, i que implantem totes les mesures @)
necessaries per millorar la nostra operativa i atencio a les families. E&g

7. Compromis amb la integracio i el respecte dels aspectes socials, ambientals etics,

de bon govern i codi de conducta, en totes les operacions i estratégies amb I'objectiu £CO
de maximitzar Iimpacte positiu dels grups d'interés, establint metes i objectius per
millorar continuament. Prioritzar la proteccié del medi ambient, I'is sostenible dels %@
recursos, la prevencioé de la contaminacié i la reduccié dels impactes ambientals, en

totes les actuacions del grup Mémora.

8. Estendre, i fer particips a tots els col-laboradors, proveidors, subcontractes i totes
les parts interessades, els principis i prioritats del Grup Mémora.

9. Garantir la  sostenibilitat de 'empresa en linia amb els criteris i politiques del
nostra accionista. Compromis en I'establiment d’'un Model de Govern Corporatiu que
compleixi amb el requisits legals i criteris més exigents a Europa.
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